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«Xansik-Life» AK-HbIH MyreaekTiri 6ap axaMaapabIH :kdHe :KYPill-TYpybI IIeKTeYJli TONTaPbIHA KeKe jKoHe KAIIBIKTaH
KBI3MeT KopceTy epe:kenepi

1-tapay. JKaansl epexesiep

1. Ocor «Xanbik-Life» AK-HbIH MyrenekTiri 6ap agaMaapbIH KoHE )KYPII-TYpybl HIEKTeYi
TONTApbIHA JKEKE JKOHE KAIlIbIKTaH KhI3MET KOpCeTy Typajbl epexerepi (Oyaan opi — Epexenep)
Kazakcran PecnyOmmkaceiabie 2023 sxputkbl 20 coyipmeri Ne 224-VII OnieyMeTTiK KOJEKCIHE,
Kazakcran PecryOmukaceiasiy 2000 xbutFsl 18 sxentokcanmarbl Ne 126-11 «Cakranaplpy KeI3MeTi
Typansl» 3aHbiHa, Kazakcran PecnyOmukacbinbiH 2010 xbumrbl 4 Mambipparsl Ne 274-1V
«TyThIHYLIBUIAPABIH KYKBIKTApbIH KOpPFay Typaibl» 3aHbplHA, KasakcTan PecnyOnunkaceiabiH Kapoxbl
HaPBIFBIH JKOHE Kap Kbl YIUBIMIAPBIH PETTEY )KoHE Kaaaranay areHTTiri backapmaceiabig 2010 KbUTFBI
1 maypenarel Ne 25 xayneiceiMeH OekitinreH CakTaHIBIPY YHBIMBIHBIH CAaKTaHIBIPY KbI3METiH
Ky3ere acblpyra KoWbulaThiH Tajantapra (Oyman opi — ADP Ne 25 tamantapsr), Kaszakcran
PecniyOnukaceiabig «Kapkbl ybIMIapbIHBIH MYTEIEKTIr 0ap afamaapIblH jK9HE XaJIbIKThIH JKYPiIl-
TYpYBl IIEKTEYNl 0acka /a >KoHE KYPII-TYpybl LIEKTeyJl TONTapblHAa KbI3MET KepceTy OolbIHIIA
OeTiMIIIeNICPiHIH KOJIKETIMIUTITIHE KOWBLIATBHIH TalanTapy» YJITTBIK CTaHAapThiHa, «Xasbik-Life»
AK-HbIH (OynaH opi — KoMnanus) xaprbIChbIHA )KOHE ©3T¢€ JIe 1K1 HOpPMaTUBTIK Ky)KaTTapblHa COHKec
O31pJeH 1.

2. Ocor Epexenep KoMmmanusHBIH KapKbUTBIK (CaKTaHIBIPY) KBI3METTEpPIHE MYTEICKTIri 6ap
anaMmaapaeig (OynaH opi — MBA) jxoHe XaJbIKThIH KYPIN-Typybl HIEKTEYy 1 TonTapsl (OyaaH api —
XKIUIT) exinaepiHiH KeAepriciz KoJ KeTKi3ylH KamTamachl3 eTy Makcatbinaa MBA/XOKIIT-ra
xeke (Oerme-0eT) JKOHE KalIbIKTaH KbI3MET KOpCeTy MpolecTepiHiH OipblHFall TOpTIOiH,
CTaHJIapTTapbl MEH TAJIANTAPbIH AUKBIHIAN/TbI.

3. Ocol EpexenepiiH MakcaThl — HHKIIIO3MBTI JKOHE KeIeprici3 opTaHbl KaJbIITaCTHIPY,
MYTEAEKTIK Oenrici OOWBbIHIIA KEMCITYIIUTIKTIH Ke3 KEJITeH HbICAaHbIHA JKOJI OepMey JKOHE KYPMET,
TEHJIIK TEH >KEKE TOCUI KaruAaTTapblHA HETI3JCNTeH KIMEHTTEPre KbhI3MET KOPCETYAIH >KOFapbl
JICHT e 1H KaMTaMachl3 €Ty OOJIbIT TaObIIa bl

4. Ocol Epexenep MBA/XKIIT-ra KpI3MeT KopceTy mpoliecine TapTelarad KoMnaHusHBIH
OapIBIK KBI3METKEPIIEP1 YIIIH MIHAETT1 OOJIBITT TaObLIA IbI.

2-tapay. TepMuHIep MeH aHBIKTaMAaJIap

Ocsl Epexxenepze MpIHaAal TEPMUHJIEP MEH aHBIKTaMasiap KOJIaHbLIa b

1) myrepekriri 6ap anam (MBA) — aypynapra, skapakaTTap/blH cajlapblHa HEMECE aKaysapra
OailyTaHBICTHI ar3a (YHKIUSJIAPBIHBIH TYPaKThl OY3bUTYBIMEH JCHCAYJIBIFBIHBIH OY3bUTYBI Oap, Oy
TIPIIUTIK OPEKETIHIH IIEKTEIYiHE OKEJIETIH >KOHE COHBIH CaJIJIapblHAH OHBI QJICYMETTIK >KaFbIHaH
KOpray KaKeT €TUICTIH ajam;

2) XaJbIKTBIH XKYPin-Typysl mekreyi Tontapbl (XOKIIT) — o3 OeTiHIIe )Kypin-Typy, KaKeTTi
KBI3METTI HEMECE aKIaparThl ally, COHJIaii-aK KeHICTIKTe OarjapiiaHy Ke3iHAe KHBIHIBIKTapFa Tar
0oaThIH ajaMzap (ICHCAyJbIFbl yakKbITIIA OY3bUIFaH aJamjaap, KYKTi oHeljiep, erie >KacTarbl
agamjaap, 6aanap apOackIMEH KYPETIH afgamaap xoHe T.0.);

3) MHKIIO3UBTI KbI3MET KOPCETYy — KIHUCHTTEPMIIH OPTYPJi CaHATTAPBIHBIH EpEKIe
KKETTUTIKTepiHe OeliMIeNnreH, KeMCITYIIUTIKTI O0IIbIpMaiThIH jKoHE OapibIFbIHA TEH XKaFaainap
KACAUTHIH KbI3METTEP/Ii YChIHY MPOIIEC,;

4) KambIKTaH KbI3MET KOpCeTy — KIWEHTTIH KOMMaHUSHBIH KeHCeCiHIe (U3UKAIBIK
KATBICYBIHCHI3 aKIMapaTThIK >KOHE CaKTaHABIPY KBI3SMETTEpIH KepceTy (KOpPHMOpPaTUBTIK CaT,
MOOWIIBII KOChIMITIanap, baiiaHblc OpTabIFbl, MECCEHIKEPIIEP aPKBLIbI).

3-Tapay. ®uauajaaap MeH 6eJiMmuesiepae keke (0erne-0eT) KbI3MeT KopceTy TIPTiOi
81. Qu3ukanvlK Konicemimoinikmi Kammamacol emy
6. GumnangapasiH O6acmbuiapsl MBA men XOKUIT-upiH KomMnanusiHeIH FUMapaTTapbl MEH
yii-KaiiapblHa, OHBIH INIIHJE JKalfa aldblHFaH FUMapaTTap MEH YiH-Kallapra Keleprici3 Ko
KETKi3ylH KaMTaMachl3 €Tyre MiHJeTT.
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«Xansik-Life» AK-HbIH MyreaekTiri 6ap axaMaapabIH skdHe :KYPil-TYpybI IIeKTeYJIi TONTAPbIHA KeKe KoHe KAIIBIKTaH
KBI3MeT KopceTy epe:kenepi

7. KipeGepic TomTapbl ChIpFaHaMaiThIH >XKaOBIHIBICKI 0ap MaHIYCTapMEH, TYTKaJapMeEH,
KBI3METKEp/li MIAKBIPYy TyHMeciMeH (KOJDKETIMII OWIKTIKTE), KEHEUTUITeH €CiK OWBIKTapbhIMEH
XKaOJIBIKTANTyFa, COHJAi-aK KOJDKETIMAUTIK MUKTOrpaMManapeiMeH OenriieHyre tuic. KipebGepicke
KaKbplH JKepne, OOJIFaH JKarjaiiia, «MyrefekTiri Oap azam» TaHBIMABIK Oenrici Oap Keuik
KypajiIapblHa apHAJIFaH TYPaK OPBIHIAAPHI KO3/ENyTre THIC.

8. LllpiHBI ecikTep MEH KaJlKajdap Kepy KaOileTi TeMEH KIMEHTTEpPre ecKepTy jKacay
MaKCaThIH/Ia allIbIK TYCTI KOHTPACTTHI TaHOAIAPMEH (KO3 JCHreiiHIe) OeNnTiIeHyre THiC.

9. benmiMmeniH imriHIE ~— Kpecio-apOaMeH — KYpI-Typyra  KeAepri  KenTipeTiH
Ta0aJIBIPBIKTAPCHI3, BIHFAMIBI OTHIPATHIH OPBIHAAPHI Oap KyTy aiiMakTapbl Ke3Zenyre THiC.
Bemimmiere kipeGepicte ocbl OONIMIICHIH KIMEHTTEPAIH KaHOail CcaHaTTapblHA (TipEeK-KHUMBLI
anmapartsl, Kepy, ecTy Kabuierrepl Oy3bUIFaH afamaapra) KbI3MET KepceTyre OeiiMIeNnreH1 Typabl
aKnapaTThl OPHAJIACTHIPY YCHIHBLUIAIBI.

§2. Bemne-6em o3apa ic-KUMbL1 xHeacay cmanoapmmapol

10. MBA xone XKIIT canaTpiHa ’KaTaThIH KIIMEHTTEPTE KE3EKTEH THIC KBI3MET KOPCET eI
Ke3 kenren 60c KbI3MeTKep KJIMEHTKE MIHAETTI Typ/e Oapblll, OHbI KapChl alyFa >KoHE OFaH KaXKeT
KbI3METTI KepceTyl THiC.

11. Ecty kaOuneri Oy3pUIFaH KIMEHTIIEH KapbIM-KaThIHAC Kacay Ke31HJ1e KbI3MEeTKep:

1) aHbIK ceisieyre, epiHHEH OKY MYMKIHJIIT YIIIiH OCTIH KOJIBIMEH JKalmayFa;

2) KapamaibIM jKoHe KbICKa CoiieMIep i aiananyra,

3) KakeT OOJIFaH JKar/aiaa OaiIaHBICTBIH OalaMalibl apHAJIAPBIH: KaFa3 KY3iH/Ie Ka3bICY/IbI,
IUTAaHIIET HEMECe KOMITBIOTEP SKPAHBIHJIA MOTIH TEpY/Al Naiinananyra;

4) KJIMEHT MaKbIPFaH bIMIAY TUTIHIH ayIapMaIllbIChIHA KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHE KaThICyFa
MYMKIHIIK Oepyre HeMece TEXHUKAJIBIK MYMKIHJIK OOJIFaH JKaFdaija bIMJay TUTIH MEHTepreH
KbI3METKEpMeH OeiiHe-KOHCYIbTalsl YHBIMAACTBIPYFa THIC.

12. Ke3i kepMelTiH HemMece Kepy KaOuleTi TOMEH KIMEHTTEPMEH KapbIM-KaThIHAC jKacay
Ke31HJIe KbI3METKED:

1) angsiMeH ©3iH TAaHBICTHIPYFa JKOHE KATBICHIN OTHIpFaH OackKa KbI3METKEpJIEpAi aThi-
YKOHIMEH aTayra;

2) OTBIPYIbI YCHIHFAaH Ke3/e KIMCHTTIH KOJIBIH OPBIH/BIKTHIH apKaJIbIFbIHA HEMeCe MIBIHTAK
KOMFBIIIBIHA KOIOFA,

3) e3iHiH OapIIbIK ic-opeKeTiH AaybicTan TyciHaipyre (Mbicansl: «Kasip MeH mapTThl Gachli
HIbIFapaMbIH», «MeH ci3re Kajgam/ibl YChbIHAMbBIHY);

4) KOJI KOO aJIbIH/Ia CAKTaH/BIPY [IAPTHIHBIH, JKaJbIHAMAIAPIbIH OapIblK TajdanTapbl MEH
COMaJIapblH MIHJETTI TYpJIe aybICTall OKBbII Oepyre;

5) kyKaTTapra KOJI KOK YIIiH TH(IOMapKepiaepai Hemece apHaiibl TpadaperTepai
(pamkanappl) naijganaHyFa, ajgl €3 KOJIBIMEH KOJ KOK MYMKIH OojiMaraH >Karjaiia KIMEHTKe
Kazakcran PecnyOnukacelHBIH 3aHHaAMachlHOa Ke3JelreH Oamamanbl Tociiaepai (dakcumwie,
ANEKTPOHABIK HUDPIIBIK KONTaHOa, KIMEHTTIH OKUIi apKbUIbI KOJ KOI0) YChIHYFa THIC.

13. Kpecno-apbanbl mnaijanaHaTblH KIMEHTTEPMEH KapbIM-KAaTbIHAC jkacay Ke3iHje
KbI3METKEp MPOIIEeCTi KIMEHTIIEH Ko3 JAeHreii Oipaelt 6onaTelHaal eTiln YHbIMAACThIpyFa THIC.

14. KnueHTTiH KeniciMIMEH OHBIH KOJJIaHBICTaFbl IIEKTEyJepi MEH KbI3MET KepceTy
epeKIIeNiKTepl Typalbl MAIIMETTep KEWIHT1 JKYTiHyJep Ke3iHzae Oipi3i kKoHe >Kaliabl KbI3MET
KepceTy/l KaMTaMmachl3 €Ty MaKcaThlHJa OHBIH €CeNTIK »ka30achlHa (KJIMEHTTIH KapTOYKachIHA)
eHTi311e11.

15. MBA/XKUIT caHaThlHa KaTaTblH KJIMEHTKE CYpaTbUIFaH KbI3METTI KOPCETy MYMKIH
OoMaraH jkarjaiiia, keisMeTkep Kazakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHAMAachl TajlanTapblHa CUITEME
&Kacail OTBIpbIN, Oac TapTy ceOenTepiH KIMEHTKE aybI3lla TYCIHAIpYre MIHAETTI, al KIMEHTTIH
cypaybl OoiibIHINA ka30ara Type Aaeni 6ac TapTyabl YChIHYFa THIC.

THK-20-01 Nel-6acbLabIM 3-8 oer



«Xansik-Life» AK-HbIH MyreaekTiri 6ap axaMaapabIH :kdHe :KYPill-TYpybI IIeKTeYJli TONTaPbIHA KeKe jKoHe KAIIBIKTaH
KBI3MeT KopceTy epe:kenepi

15-1. Kemerkep MBA/XOKIIT canaTeiHa )KaTaThlH KIMEHTKE OChl EpeskenepMeH Ko3/1ereH
KyKaTTap MEH aKnapaTThl aIyIbIH KOJDKETIM/I1 (hopMaTTaphl Typalibl aknapaTThl )KETKi3yre MiHJETTi
(YIKeUTUIreH Kapin jKoHe KY)KaTThIH dJIEKTPOHIBIK KelnipMeci — 18-Tapmak; naybsicTan oKpIl Oepy —
ocel Epexenepnin 12-tapmarsr).

§3. Menmanowik oy3vinvicmapnl ycane ecme caKmay Kaoinemi 0y3uli2an KiueHmmepze Kbl3men
KepcemyOin epeKkuienikmepi

16. MeHTanIbIK OY3bUIBICTApEl HEMECE ecTe cakTay KalijneTi Oy3burFaH KIMSHTIICH 3apa ic-
KAMBUI JKacay Ke3iHJe KbI3METKEp KapamaibIM, KbICKa JKOHE TYCIHIKTI TYKBIPBIMIApPIBI
naigananaapl (Mbicainsl, «Ci3/1 MAFBIPBIN callyFa pyKcaT €TiHI3» JereHHIH opHbIHA «Ci3/11 IIbIFaphII
CaJlaibIH» JIET€H CO3/11 KOJIIaHy), aHBIK 9pi CaOBIPJIbI, KAJIBINTH KAPKBIHMEH COMIICH I, KaXeT 00IFaH
JKarJaia aknapaTTbl KalTanai pl, dKYMCAK 9p1 aChIKIal dpEeKeT eTe/l.

17. MyMmkiHaIK OoJiFaH Karjaiia KIMEeHTKe cTpecc (akTopiapbiH (I11y, agaMJIaplblH Kell
KUHAITYbI, JKaJIIbl KE3EKT€ Y3aK YaKbIT KYTy KaXeTTUIir1) OapblHIIa a3alTaTbiH KbI3MET KOPCETyre
apHAJIFaH KEKE ThIHBIII YH-Kall YChIHBIIAIbI.

18. MyMkiHAiriHIIe KIMEHTKE MIApPT IeH >KaJaplHaMallapJblH JKCHUIIETUITeH HYCKalaphl
YCBIHBUIAJIBI: KbICKA TYKbIPBIMAAP, MaFbIHABIK OJOKTapFa HaKThl O6ITIHY, YIKEUTUIreH Kapir, KaKeT
OoJIFaH JKaFdaia TYCIHAIPYIN cXemaiap MEH WUTIOCTpPalMsiap, COHJal-aK KY’)KaTIeH KIUEHTKE
BIHFaNJIbl KAPKbIH/1a TAHBICY YILIIH OHBIH 3JIEKTPOH/IBIK KOIIIPMECIH aly MYMKIHAIr Oepiieni.

4-tapay. KamibIKTaH KbI3MeT KopceTy TIpTili
$§1. Aknapammeuiy Konxcemimoinici (caiim yHcone MooUILOI Kocvimuianap)

19. PR jxoHE MapKETHHT JETMapTaMeHTI AKIapaTThIK KyHelepal o3ipiey *KoHe CyHeMenaey
JenapTamMeHTIMeH Oipiiecin (TeXHUKAIBIK icke ackIpy Oesirinae) KomnaHusHBIH KOPIIOPATUBTIK BEO-
CalThl MEH MOOMJIB1 KOCBIMIIIACHIH KOPY KaOLIeTi TOMEH ajaMaapra OerdiMaeyal KaMTaMachl3 eTei
(kapin eJmeMiH, KOHTPACTBUIBIKTHI ©3TepPTy KoHE KECKIHAEpJl ellipy MYMKIHIIri Oap apHaibl
HYCKACBIHBIH OOJTYBI).

20. KommanusiHelH 1udpablK IuiatGopManiapbel  Ke3l KOPMEHTIH MalJanaHynibuiap
KOJITAaHATBIH KpaHFa KOJ JKETKI3y OarmapiiamanapbiMeH (CKpUHPHUACPIECPMEH) YHIeciMIai OOybl
tuic. JKapHaManblK HeMece HYCKayJblK CHUIIATTarbl ayquo >KoHE OeliHeMarepuanapAbl MITIHAIK
HYCKachIMEeH (CyOTUTpIIepMEH) cyHeMen ey YChIHbIIAIbI.

20-1. Kommanus MBA >xone XXKIIT canaTeiHa »aTaThlH KIMEHTTEPIe MHTEPHET-PECYPC,
MOOWIIBII KOChIMILIA >koHEe KOMMaHUSHBIH Keke KaOWHEeT1 apKbLIbl KbI3MET KOPCETY KEe31HIE OCHI
Epexenepae ke3ieireH mexkTeynep Typaibl aKmapaTThl, OHBIH IIIIH/E OTMEepaIlUsHbI XKY3€Te achpy
YIIIH DSJEKTPOHMABIK HUMPIBIK KONTaHOa, OHMOMETPUSIIBIK CoHWKecTeHAIpy (TuicTi (GyHKIUS
TEXHUKAJIBIK TYPFBIJIaH 1ICKE aChIPbUIFaH JKaF1aiia) HeMece KIIMEHTTIH )KeKe KaThICYbl Taslall €TUIeTIH
xarnainap Ttypansl (ocel Epexenepnin 24-25-tapmakrapsl) keTkizeni. Kepcerinren axmapar
KoMmaHusiHbIH pecMu HHTEPHET-PECYpChIHAa >KOHE MOOWIIBII KOCHIMILIACBIHIA KOHE/HeMece
KITMEHTTIH cypaybl OolibiHIIa baiinaHblc OpTaNbIFbl ApKbUIBI YCHIHBLIAIBI.

20-2. Kommanus MBA xone XOXKIIT canaTeiHa kaTaTblH KiueHTTepre KoMmaHUSHBIH
MHTEPHET-PECYpPChl, MOOMIIB/I1I KOCBIMIIIACH KOHE jKeKe KaOMHET1 apKbUIbI KbI3MET KOPCETY Ke31He
Komnanusi KbI3MeTKepiIepiHeH KOHCYJbTAlMs ally TOCUIJepl MeH TpTiOi Typaibl akmapaT Oepeni.
KoHcynbranus kMeHTTiH baitianbic opTanbIFel apKblIbl KYTiHY1 HeriziHae (ocsl Epexenepain 23-
TapMarblHAa KepceTulreH TenedoH Hemipi, WhatsApp jxoHe BeO-uaT apKbUIbl), COHJAM-aK
KoMmanusiHbIlH MOOWIIB/I KOCHIMIIIACHI MEH KeKe KaOMHETIHJE iCKe achIpbUIFaH Kepi OaiimaHbic
GbyHKUIUACH apKbLIbl Oepireni. MamManMeH OaiaHbicy Tacuiepi Typanbl aknapaT KoMmaHusHBIH
MHTEPHET-PECYPCHIHBIH, MOOWIIBJII KOCHIMILIIACHIHBIH OHE >KeKe KaOMHETIHIH THICTI OeniMiHze
OpHaNIACTHIPHLIAIBI.
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«Xansik-Life» AK-HbIH MyreaekTiri 6ap axaMaapabIH :kdHe :KYPill-TYpybI IIeKTeYJli TONTaPbIHA KeKe jKoHe KAIIBIKTaH
KBI3MeT KopceTy epe:kenepi

§2. bainanvic opmansizel apKulivl Kbl3men KOpcemy

21. MBA canaTblHa >KaTaThlH KJIMEHT baiilaHbIC OpTaNbIFbIHA JKYTIHICH XOHE ©31H
colikecTeHaiprex kesne (oHbIH imriHae ocsl Epexxenepain 14-tapmarbiHaa Ke3/1€1reH OHBIH €CEMTIK
a30ackIHIaFkl OeNrire cinTeMe skacaraH jkarnaiina) baiimanbic OpTaIbIFBIHBIH KBI3METKEP1 OTIHIIITI
OipiHmIi Ke3ekTe oHJIeyli KamTamachl3 eremi. Konelpaymapael OarbiTtay sxyiecinge (IVR)
TEXHHUKAJIBIK ICKe achIpy MYMKIHJIriHe Kapail MBA caHaThIHA yKaTaThIH KIIMEHTTEP 11 OACHIMIBIKIICH
KOCY aJITOPUTM/IEPi KO3/IEIIe/I1.

22. BaiinaHpIC OPTANBIFBIHBIH KbI3METKEpJIepl €peKile IIbIaMABUIBIK TaHBITyFa, Oasy opi
OIpKaJBINTHI KAPKBIHMEH COMieyre, KaparnaibiM TYKBIPBIMIApAbl MalijalaHyFa XKoHe KaKeT OoJIFaH
JKarJaiiia akmnaparThl TITIpKeHY Oenruiepinci3 OipHelle peT Kaitanayra MIHIETTI.

23. Ectry >xoHe ceiiney kaOureri Oy3pUIFaH agamaap YmiiH balimaHbic OpTaIbIFbI
KOMMYHHKAIUSHBIH Oamamaiibl MOTIHAIK apHanapbeiH: WhatsApp jkoHe pecMu calTTarbl BeO-4aTThl
KOJiJayFa MIHJIETTI. ATanraH apHajap KOHCYJIbTalMsUIApAbIH JKOHE OTIHITEPAl KaObUIIayablH
TOJIBIK CTIEKTPiH KAMTaMacChI3 €Tyre THIC.

§3. Kyscammapowt pecimoeyoin danamansl macinoepi

24. KeHncere (pu3uKaibIK Typae Oapa aqMalThIH JKYPIN-TYpYbl MEKTEYN KIHMEHTTEp YIIiH
Komnanus snextpouablK udpiasik koatanO6ansl (D1K) Hemece OMOMETPUSIIBIK COMKECTEHIIPY/Ii
(TuicTi (QYHKIMS TEXHUKAIBIK TYPFbIJAH ICKE achbIpbUIFaH >KaFjaiiga) naiifagaHa OTBIPBIIM,
CaKTaHJIIPY MIAPTTAPBIH KAIIBIKTAH jKacacy MYMKIHJIITH YChIHAIBI.

24-1. KomnaHus KIMEHTKE KalllBIKTaH KbI3MET KOPCETY Ke3iHJe ochl Epexenepne ke3aenreH
Ky’KaTTapra KoJI KOO TOCUIZIEpi TypaJibl aJlJIbIH ajia Xabapiaiapl (3EeKTPOHIBIK MU PIIBIK KOATaHOa,
OMOMETPHSUTBIK COMKECTeHIIPY — 24-TapMak; MyHJIaii MYMKIH/IIK OOJIMaraH >KaFJaiia KyKaTrrapra
YKEKe KOJI KOO YIIIH KOIITeli KbI3MET KopceTy — ocbl Epexxenepin 25-tapmarsbr).

25. CakraHIpIpy TOJEMIH ajly HEMECE TMOJIMCTI peciMiey YIIiH KYKaTTapra jKeKe KOJ KO0
Tajan eTUIeTIH, ajl KIIMEHT JICHCAYIIbIK JKaFJalibiHa OailJIaHbICTHI KeHcere O0apa anMaiThiH sxoHe DK -
ra ue OosMaraH jkarnainapaa, Komnanus anabid ana OepiireH oTiHIM OOMBIHINA KOIITEN KbI3MET
KepceTynl (KIMEHTTIH TYPFBUIBIKTBI JKEpiHE MOOWIBII areHTTi HeMmece Kypbepal Kioepy)
YHBIMIACTHIPA/IbI.

§4. Kawvikman Kvi3mem Kepcemy apHanapvlna KOubl1amuslH UieKmeyiep Heane
Kauenmmin epik 0indipyin pacmay

25-1. MBA/XCKIIT canarbiHa XaTaTblH KIMEHT HEMECE OHBIH OKUIl KAIIBIKTaH KBI3MET
KOPCETY/IH JKCKEJIereH apHajapblHaH Oac TapTyFa KYKbUIbl. KoMIlaHusi MyHJail KIMEHTKE OCBHI
MYMKIHIIKTIH 0ap eKeHIIr1 Typajbl, COHAali-aK TUICTI OTIHITI Oepy *KoHe Kapay TopTiOl Typasibl
aKIapaTThl )KETKI3E/I1.

Kamiblkran KbI3MET KOPCETYIIH JKEKEJIereH apHalapblH IIEKTEYy HEMece OIlipy Typalibl
OTIHIII KJIMEHT (OK1T) TapanbiHaH baitnanbic OpTabiFbl apKbUTbl, KOMITAaHUSHBIH KEHCECIHE KEeKe 031
Oapy apKbLIbI HEMeECe )KeKe KaOMHET apKblIbl Oepiiei »koHe KommaHus eTiHIII Kelill TYCKeH KYHHEH
Oactan 5 (6ec) *KyMbIC KyHIHEH acnaiiThiH Mep3imze Kapaiinbl. KpI3MeT kepceTy apHAChIH LIEKTEy
HeMece elIipy Typaibl ManiMeTTep ockl Epexxenepniy 14-TapmarbiH/ia KO3/IeNTeH KINEHTTIH eCenTiK
*a30acplHa (KapTOYKAChIHA) €HI13UIenl, Oy Typajbl KIMEHT OTIHIITE 631 KOPCETKEH TOCUIMEH
xabapaap eriieni.

25-2. KamblKkTaH KbI3MET KOPCETY Ke31HJe KIMEHTTIH (CaKTaHYLIBIHBIH) epiK OuIaipyiH
pacray KoMmnaHHsHBIH jkeke KaOMHEeTIH/Ie HeMece MOOMIIb/II KOChIMILIAChIHIA Oenri Koo (4ek-00KC)
apKBLIIBI XKY3ere achlpbliaabl. Kepcetiaren Tocin aepOec nepekTepi eHaeyre KeniciM OepreH Ke3je,
CaKTaHJBIPY IIAPTHIH XkKacacy )KoHE e3repTy Ke3iHje, coHaaii-ak KoMnaHusHbIH HHTEpHET-PECYpCHI,
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MOOWIIB/TI KOCBIMIIIACHI JKOHE KEKe KaOMHETI apKbUIBI ©3T¢ JIe ONEpalUsIIaAp Il )KY3€Tre achIpy Ke3iHe
KOJI1aHbLIaIb.

5-Tapay. Hepcona.n):u,m ITHKAJBIK KaFruJaTTraphbl )KoHE OKBITY

26. Komnanus xkei3metkepiiepiniqy MBA-MeH KOMMYHUKAIMSCHIHBIH HET13T1 KaFuJaTTaphbl —
aJIaMHBIH JKE€Ke KaJlip-KaCHETIH KYpPMETTeY, asylIbLIBIKKA, MCHCIHOCYITUTIKKE HEMECe MIEKTEH THIC
KaMKOPJIBIKKA k0J1 Oepmey. KapbIiM-KaTbiHAaC Ke3 KelreH 0acka KIMEHTIICH TeH JOpEeKee KypblUIyFa
THIC.

27. Knuentke cyiiemenniey Kopcery Ke3iHze, erep KIMEeHT KapbIM-KaThIHACTBIH ©3T¢ TICUIIH
TaHJamaraH Oosica, KbI3METKEp KJIMEHTIIEH Oipre >KypreH ajaMfa HeMece bIMAAy TUIIHIH
ayJapMallbICbIHA €MEC, TIKeJIeH KIIMEHTTIH ©31He XKYTIHYyre THIC.

28. Ke3 kenreH keMek (KO3FalyblHAa KOMEKTECY, 3aTTapblH albIll Oepy, OaFbITTHI KOPCETY)
KIIMEHTTIH KeJIICIMIH aJlFaHHaH KeWiH FaHa kepcerunyre Tuic. Keismetkep: «Cisre keMek KaxeT 1ne?»
JIeTI cyparl, KOMEK KOpCeTy 11H HaKThl TaCcLI1 OOMBIHIIA KIMEHTTIH HYCKAYbIH KYTYyre THIC.

29. Jlaya3eIMIBIK MIHJETTEpiHE KIMEHTTEpre KOHCYJIbTALUs Oepy *KoHE KBI3MET KOpCeTy
KipeTiH (punuangapslH KbI3METKepIiepi koHe baiinanbic opTanbiFbIHBIH KbI3MeTKepiepi MBA-Men
e3apa IC-KUMBLJI Kacay ATHKACHI, KaFjaira OalJaHBICTBI KOMEK KOPCETY Karujaajaapbl, COHJIaN-aK
TeTeHIe armainap TyblHmaraH ke3ne MBA skonme XOKIIT canatpiHa skataTblH KIMEHTTEP/II
IBaKyalusuiay Ke3iHer1 ic-KUMbLIT TOpTiOl Macenenepl OOMbIHINA KbUIbIHA KEMiHJIE Oip peT OKylaH
oteni. PunuanmapAblH KbI3METIH YislecTipeTiH OeiiMine (uinan KbI3METKEpJIEpiH OKBITY ic-
mapajgapblH  OKBITYABIH OJKbUIABIK JKOCHApblHA €HTi3yJl KamTamachl3 eTeal, an  baiinaseic
OPTAJIBIFBIHBIH 0aCIIbIChI — balaHbIC OPTaIBIFBl KBI3BMETKEPJICPIH OKBITY iC-IIapajapblH €HI13Y/1
KaMTaMachl3 €Te/l; KOPCETUITeH TYJIFajgap 63 Ky3bIPeTi IIEeriHAe OCBHIHJIAW OKBITYABl OTKI3YIi
OacTaMallbUIBIK €Te].

6-Tapay. Kayankepurijik :xoHe 6aKkbliay

30. dwmangapna ocel  Epexenepmin  cakranyblHa  kayankepmitik  Kommanus
(bWIManIapeIHBIH TUPEKTOPIIAPBIHA KYKTEICI].

31. KoMmaHUSHBIH MapKETHHITIK KOMMYHHKAIUSJIApPhl MEH aKIapaTThIK MaTepHaslapbiH
MBA xone XOKIIT vymin Oeiiimuenyin Oakputay PR JkoHe MapKeTHHT nemnapTaMeHTIHIH
JTMPEKTOPBIHA JKYKTEIEII.

32. KoMmanusiHeIH BeO-cailTel MeH MoOmMIIbI KochiMITachlHbIH MBA sxone XOKIIT ymriH
TEXHUKAJIBIK KOJDKETIMILIITIH Oakpliay AKNapaTThIK JKYHeJIepai o3ipiiey JKoHE CYHeMelnaey
JenapTaMeHTIHIH JUPEKTOPbIHA )KYKTEIIC/I].

33. baianbic OpTanbIFbl KbI3METKEPJIEPiHIH OChl EpekenepniH HOpMalapblH cakTayblHa
*ayankepuiiiik baiinaneic OpTaabIFbIHBIH OaCIIBICHIHA KYKTETE 1.

34. Ocol Epexenepain HopManapbeiH 0y3y, coHblH canaapeinan MBA/XOKIIT canaTteina
KATaThlH KJIMEHT TapamblHAH KEMCITYIIUTIK, TOpPeKUTiK HeMece KbI3MET KepceTyneH 0Oac TapTy
(daktiepi OOMBIHINIA HETi3/1 IIaFbIM KeJin TyckeH jkarnmaiina, Komnanusueiy [HK-na ke3nenren
TOPTINTIK >KayarKepIITIKKe 9KeIl COFabl.

7-Tapay. KopbIThIH/ABI epe:kesiep

35. Ocel Epexenepmen perrenMereH Oapiblk Mocenenep Kazakcran PecnyGnnkachIHBIH
3aHHAMAacCbhIMEH KOHE/HEMece OFaH ColKec peTTenel.

Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaAMacblHa ©3TepicTep EHri3iIyl HOTHXKECIHIE OChI
Epexenepnin sxekenereH Tanmantapbl Kazakctan PecnyOnukachlHbIH 3aHHaMachlHA KaMIlbl KeITreH
XKarJaiaa, THICTI epexenep ockl Epexxenepre THICTI e3repicTep EHIi3UIMECTeH aBTOMATTHI TYpAe
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KBI3BMET KOpPCETy C])C'/l\‘CﬂC])i

Ky1in xxosiiel. Ockl Epeskenepin TagantapbIiHbIH Oipi )kapaMchl3 OOJIBIT KaJiFaH XKarFaana, Oy ochl
Epexenep/iH KanFaH TaJanTapbIHBIH KOJIJAHBUTYbIHA 9CEp ETIEH/II.

36. Ocel Epexenepre esrepictep MeH TOJBIKThIpYNap Kaszakcran PecmyOnukachiHbIH
3aHHAMAachl ©3repreH Karaaiaa Hemece KoMnaHUsHBIH OM3HEC-TIPOLIECTEPiH KETUIIIPY KaKETTLIIr
TYBIHJIAFaH Ke3/e OCeNTICHreH TOPTINIEH eHTi3UIe .

37. Ocwl Epexenepai yakThUIbI ©3€KTEHIIpyre xayamnkepmrilik PR jkoHe MapkeTwHr
JeTIapTaMEHTIHIH 0aCIIBICBIHA KYKTEIE/II.

38. HopmaTuBTIK cinTemenep:

1 [KyxaTTblH 6011yBl Typaibl
TajanTap

Kok

2  [KyxaTThlH Ma3MyHBIHA
KOMBLIATBIH TAJIANTAp

Wo. Kazakcran PecniyOnmkacbiabiy 2023 ®KbUIFBL 7
kapamagarsl Ne 428-HK OyiipeireiMen Oexitired Kazakcran
PecniyOnukaceiabig CT 3844-2023 «MyrenekTiri 0ap
aJlaMJIapFa jKOHE XaJIBIKTBIH KYPII-TYpYhl LIEKTey1 6acka 1a
TONTAPBIHA KbI3MET KOPCETy OOMBIHINIA Kap Kbl YUBIMAAPHI
OeiMILIeNepiHIH KOJDKETIMAUTINIHE KOMBLIAThIH TaJanTapy
VITTBIK CTaHAAPTHI;

Kasakcran PecniyOnukacbiabiH Kapkbl HapbIFBIH pETTEY JKOHE
nambITy areHTTIriHIH 2021 KbUTFbl MaychIMIarbl «MYMKIHAIr
LIEKTEYI1 afaMapra Kap»KbUIbIK KbI3METTEP KOPCETY KIHE
KBI3MET KOPCETY )KOHIHJIET1 9[ICTEMENTIK YChIHBIMIAPBD) —
YCBIHBIM/IBIK CUIIATTA.

3 [Maigamansurran HKA xonHe
Komnanusueig e3re ae IHK
T130€eci

No.

Kazakcran Pecniyonukacbiabiy 2023 xburst 20 coyipaeri Ne
224-VII OneyMeTTIK KOJEKC,

Kazakcran Pecniyonmkacbiabig 2000 xbutFs! 18
kenTokcangarsl Ne 126-11 «Cakranaplpy KbI3MET1 TypasTb»
3aHbI;

Kazakcran Pecniyonukacbiabiy 2010 xburbl 4 MaMbIparbl No
274-1V «TYTBIHYIIBLIAPIBIH KYKBIKTAPBIH KOPFay TYPaJIbl»
3aHbI;

Kazakcran PecniyOnmkacbinbiy «MyrenekTiri 6ap agamaapra
YKOHE XaJIBIKTBIH JKYPINI-TYPYbI IIEKTEYIi 0acKa /1a ToNTapbliHA
KBI3MET KopceTy OOMBIHIIIA Kap)Kbl YIBIMIAPHI
OeJiMITIeNepiHiH KOJDKETIMILTITIHE KOWBIIATHIH TaJlallTapy
yitThIK ctanaapTsl (Kazakcran PecriyOnukacel Cayna sxoHe
WHTETpaIus MUHUCTPIIriHiH TeXHUKATIBIK peTTey KoHe
MEeTpOJIOTHS KOMUTETIHIH 2023 KbUIFBI 7 Kapariaaarbl
OYHUPBIFBIMEH OCKITUITCH);

MYMKIHAIr HIeKTeYi afaMaapra Kap>KbUIBIK KbI3METTep
KOPCETY JKOHE KbI3MET KOPCETY JKOHIHIET1 9/IICTEMEITIK
yeeiabiMaap (Kazakcran PecrryOnukacbiabiH Kapkel HapbIFbIH
peTTey JKOHE 1aMBITy areHTTiri, 2021 bUIFbl MayChIM);

«XanbIk-Life» AK iki HOpMaTHBTIK Ky>KaTTapbl MEH KYMBIC
HBICAH/IaPbIH 3ipJiey, Keicy, OeKiTy jKoHe KYIIIH KO0
toptioi (IHK-15-08);

«XanbIk-Life» AK-1a Ky>xaTTamaHbl Ky)kaTTay jkoHe Oackapy

epexenepi (IHK-15-02).
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