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Преамбула изложена в редакции изменений и дополнений № 1, утвержденных решением 

Совета директоров (протокол заседания от 19 апреля 2024 года № 20) (введен в 

действие с 20 апреля 2024 года) 

 

Настоящие Правила разработаны в соответствии с законодательством Республики 

Казахстан и определяют условия и порядок заключения и исполнения акционерным 

обществом "Дочерняя компания Народного Банка Казахстана по страхованию жизни 

"Халык-Life" (далее – Общество) договоров образовательного накопительного 

страхования, а также права и обязанности страхователей, Общества и 

выгодоприобретателей по таким договорам. 

 

Раздел 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Глава 1. НАЗНАЧЕНИЕ И ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ 

Пункты 1, 3 главы 2 изложены в редакции изменений и дополнений № 1, утвержденных 

решением Совета директоров (протокол заседания от 19 апреля 2024 года № 20) 

(введен в действие с 20 апреля 2024 года) 

 

1. В соответствии с настоящими Правилами Общество заключает договоры 

образовательного накопительного страхования (договоры страхования) только 

с физическими лицами. 

2. Копия Правил страхования по запросу выдается (направляется) клиенту при 

заключении Договора страхования, Правила страхования являются неотъемлемой 

частью Договора страхования. 

3. Договор образовательного накопительного страхования заключается с целью 

накопления средств для оплаты образовательных услуг и предусматривает 

осуществление страховой выплаты в результате возникновения страхового случая, 

в том числе по истечении установленного этим договором периода действия 

страховой защиты, в зависимости от того, какое из них наступит первым. 

 

Глава 2. Основные понятия и условные обозначения  

Пункт 4 главы 2 изложен в редакции изменений и дополнений № 1, утвержденных 

решением Совета директоров (протокол заседания от 19 апреля 2024 года № 20) 

(введен в действие с 20 апреля 2024 года) 

 

4. В настоящих Правилах используются следующие понятия, термины и условные 

(сокращенные) обозначения: 

 "выгодоприобретатель" – лицо, которое в соответствии с условиями договора 

страхования является получателем страховой выплаты; 

 "выкупная сумма" – гарантированная сумма денег, которую страхователь имеет 

право получить при досрочном прекращении действия договора страхования 

и размер которой определяется в порядке, определенном уполномоченным органом 

по регулированию, контролю и надзору финансового рынка и финансовых 

организаций; 

 "годовщина действия договора страхования" – приходящаяся на период действия 
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договора страхования дата, число и месяц которой совпадают с числом и месяцем 

даты заключения договора страхования; 

 "договор страхования" – заключенный между страховщиком и страхователем 

договор образовательного накопительного страхования, типовая форма которого 

утверждена уполномоченными органами в области образования по согласованию с 

уполномоченным органом по регулированию, контролю и надзору финансового 

рынка и финансовых организаций; 

 "договор страхования с индексацией" – договор страхования, размеры страховой 

премии, страховой суммы, страховой выплаты, выкупной суммы по которому 

индексируются по изменению официального курса тенге к доллару США в случаях 

и порядке, определенных настоящими Правилами; 

 "дожитие застрахованного до окончания периода действия страховой защиты" 
– дожитие застрахованного до 00 часов алматинского времени первого дня, 

следующего за последним днем периода действия страховой защиты; 

 "застрахованный" – лицо, в отношении которого осуществляется страхование; 

 "заявление на страхование" – письменное заявление страхователя, выражающее 

его намерение заключить с Обществом договор страхования; 

 "ложные сведения" – сведения, предоставленные страхователем или 

застрахованным в заявлении на страхование и не соответствующие 

действительности (реальным данным об объекте страхования) на дату заключения 

договора страхования; 

 "несчастный случай" – наступившее вопреки воле застрахованного внезапное, 

кратковременное событие (происшествие) в результате внешнего механического, 

и/или электрического, и/или химического, и/или термического воздействия 

на организм застрахованного, повлекшее за собой смерть застрахованного либо 

установление застрахованному инвалидности первой или второй группы; 

 "страхователь" – лицо, являющееся родителем, или опекуном, или законным 

представителем выгодоприобретателя; 

 "страховые взносы" – суммы денег в уплату страховой премии, которые 

страхователь обязан уплатить при уплате страховой премии в рассрочку; 

 "страховая выплата" – сумма денег, предусмотренная договором страхования, 

включающая, в том числе, страховую премию (взносы), инвестиционный доход, 

премии государства, и выплачиваемая страховщиком для оплаты образовательных 

услуг лица, в пользу которого заключен договор страхования 

(выгодоприобретателю), в результате возникновения страхового случая либо 

по истечении периода действия страховой защиты, определенного в договоре 

страхования; 

 "страховая защита" – совокупность обязательств страховщика по осуществлению 

страховой выплаты согласно договору страхования; 

 "страховая премия" – сумма денег, которую страхователь обязан уплатить 

страховщику за принятие последним на себя обязательства осуществить страховую 

выплату; 

 "страховая сумма" – сумма денег, на которую застрахован объект страхования 

и которая представляет собой предельный объем ответственности страховщика при 

наступлении страхового случая; 

 "страховой интерес" – имущественный интерес страхователя, или застрахованного, 

или выгодоприобретателя в предотвращении рисков и недопущении наступления 

страхового случая; 

 "страховой случай" – событие, при наступлении которого должна быть 
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осуществлена страховая выплата в порядке, установленном условиями договора 

страхования и настоящими Правилами. 

 "страховщик" – Общество как лицо, осуществляющее страхование, то есть 

обязанное при наступлении страхового случая осуществить страховую выплату 

лицу, в пользу которого заключен договор (выгодоприобретателю), в пределах 

определенной договором суммы (страховой суммы); 

 "уменьшенная страховая сумма" – страховая сумма, предусмотренная договором 

страхования и применяемая в соответствии с настоящими Правилами в случаях 

досрочного прекращения уплаты страхователем страховых взносов либо в случае 

просрочки уплаты страхового взноса (за исключением первого по очередности 

уплаты). 

 

Раздел 2. ОСОБЕННОСТИ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

 

Глава 3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

Пункт 5 главы 3 изложен в редакции изменений и дополнений № 1, утвержденных 

решением Совета директоров (протокол заседания от 19 апреля 2024 года № 20) 

(введен в действие с 20 апреля 2024 года) 

 

5. Страхователь обязан уплачивать страховую премию (страховые взносы) в размере, 

порядке и сроки, установленные договором страхования, а страховщик обязан при 

наступлении страхового случая осуществить страховую выплату в размере, порядке 

и сроки, установленные договором страхования. 

 

Пункт 6 главы 3 дополнен абзацем 2 в редакции изменений и дополнений № 1, 

утвержденных решением Совета директоров (протокол заседания от 19 апреля 2024 

года № 20) (введен в действие с 20 апреля 2024 года) 

 

6. Объектом страхования являются имущественные интересы Страхователя 

(Выгодоприобретателя), связанные с Дожитием Застрахованного до окончания 

действия страховой защиты, смертью или установлением Застрахованному 

инвалидности первой или второй группы в период действия страховой защиты. 

   В соответствии с настоящими Правилами застрахованным является страхователь. 

 

Глава 4. Порядок заключения Договора страхования, внесения изменений 

в Договор страхования 

Пункты 7, 11 главы 4 изложены в редакции изменений и дополнений № 1, утвержденных 

решением Совета директоров (протокол заседания от 19 апреля 2024 года № 20) 

(введен в действие с 20 апреля 2024 года) 

 

7. Договор страхования заключается на основании заявления на страхование, 

полученного Обществом от страхователя. 

Страхователь вправе заключить с Обществом договор страхования с индексацией. 

Особенности договора страхования с индексацией, в том числе особенности порядка 
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его заключения, определены главой 19-1 настоящих Правил. 

 

8. Для заключения договора страхования лицо, пожелавшее заключить договор 

страхования (Страхователь), обязано ознакомиться с Правилами страхования 

и представить Страховщику заявление на страхование по форме, установленной 

Страховщиком. 

9. Лицо, пожелавшее заключить договор страхования (Страхователь), обязано 

сообщить в заявлении на страхование (либо в соответствующем документе, 

согласно письменному запросу Страховщика, связанному с Договором 

страхования) все известные ему сведения, имеющие существенное значение для 

определения вероятности наступления Страхового случая.  

10. Существенными признаются, во всяком случае, обстоятельства, которые при оценке 

страхового риска могли бы повлиять на вероятность наступления Страхового случая 

и размер возможных убытков, определенно оговоренные в Правилах страхования, 

указанные в заявлении на страхование или в письменных запросах Страховщика, 

направленных Страхователю в период заключения Договора страхования. 

11. Если после заключения договора страхования будет установлено, что страхователь 

сообщил страховщику заведомо ложные сведения, страховщик вправе потребовать 

признания договора страхования недействительным и применения последствий, 

установленных законодательными актами Республики Казахстан. 

12. Не подлежат страхованию следующие лица: 

иностранные граждане, не имеющие вида на жительство в Республике Казахстан; 

лица, состоящие на учете в психоневрологическом, наркологическом диспансерах; 

инвалиды первой и второй группы; 

лица, имеющие онкологические заболевания; 

лица, имеющие хронические сердечно-сосудистые заболевания; 

лица, болеющие СПИДом, являющиеся носителями ВИЧ-инфекции.  

13. После вступления договора страхования в силу заявление на страхование, и иные 

документы, определенные в Правилах страхования, будут являться неотъемлемой 

частью договора страхования.  

 

Раздел 3. ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ НАКОПИТЕЛЬНОЕ 

СТРАХОВАНИЕ 

 

Глава 5. СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ И ОСНОВАНИЯ ОСВОБОЖДЕНИЯ ОТ 

ОПЛАТЫ СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ 

Пункт 14 главы 5 изложен в редакции изменений и дополнений № 1, утвержденных 

решением Совета директоров (протокол заседания от 19 апреля 2024 года № 20) 

(введен в действие с 20 апреля 2024 года) 

14. Страховым случаем является следующее: 
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1) Дожитие застрахованного до окончания периода действия страховой защиты; 

2) установление застрахованному инвалидности первой или второй группы 

в период действия страховой защиты; 

3) смерть застрахованного, наступившая в период действия страховой защиты, 

за исключением случаев, предусмотренных пунктом 15 и 16 настоящих 

Правил. 

15. Страховщик освобождается от Страховой выплаты, если Страховой случай, 

предусмотренный подпунктом 3) пункта 14 Правил страхования произошел 

вследствие: 

1) суицида в первые два года действия Договора страхования; 

2) воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения; 

3) военных действий; 

4) гражданской войны, народных волнений, массовых беспорядков или 

забастовок; 

5) употребления Застрахованным наркотических средств или психотропных 

веществ, за исключением употребления лекарств, предписанных 

квалифицированным врачом медицинского учреждения (при наличии 

заключения организаций, проводивших медицинское освидетельствование / 

экспертизу); 

6) умышленных действий Страхователя (Застрахованного) и (или) 

Выгодоприобретателя, направленных на возникновение страхового случая либо 

способствующих его наступлению, за исключением действий, совершенных 

в состоянии необходимой обороны и крайней необходимости; 

7) алкогольного/наркотического опьянения, в том числе управление 

транспортным средством в состоянии алкогольного/наркотического опьянения; 

8) действий Страхователя (Застрахованного) и (или) Выгодоприобретателя, 

признанных в установленном законодательными актами порядке 

умышленными преступлениями или административными правонарушениями, 

находящимися в причинной связи со страховым случаем; 

9) занятий Застрахованным профессиональным спортом или опасными видами 

спорта (зимние, подводные, конные, авто и мотогонки, авиационные, силовые 

виды спорта, скалолазание, альпинизм, дельтапланеризм, парашютный спорт, 

восточные, боевые и спортивные единоборства в контакте, подледный 

и пещерный дайвинг, погружения без оборудования) либо тренировок такого 

типа, а также выполнения трюков, участия в любых соревнованиях, связанных 

с повышенным риском получения физического ущерба, риском для жизни 

(в случае, если Страхователь (Застрахованный) скрыл данную информацию 

от Страховщика при приеме на страхование либо в период действия 

страхования и иное прямо не предусмотрено договором страхования); 

10) полета на летательных аппаратах, за исключением полета в качестве пассажира 

на пассажирских воздушных судах лицензируемой авиакомпании (при наличии 

подтверждающих документов); 
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11) онкологического заболевания или заболевания, связанного с возникновением 

злокачественного новообразования (онкологическим заболеванием), если 

Страховой случай наступил в течение первых двух лет действия договора 

страхования; 

12) заболеванием ВИЧ-инфекцией (СПИД) или заболеванием, связанным с ВИЧ-

инфекцией (СПИД). 

16. Страховщик также вправе отказать в осуществлении страховой выплате 

по следующим основаниям: 

1) по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Республики 

Казахстан; 

2) при смерти Застрахованного по причине, не являющейся страховым случаем; 

3) при сообщении Страхователем заведомо ложных сведений о Застрахованном, 

его состоянии здоровья, страховом риске, страховом случае и его последствиях; 

4) если событие с Застрахованным произошло в период, когда страховая защита 

по Договору не действовала; 

5) при не предоставлении страховщику документов, подтверждающих причину 

смерти Застрахованного, и (или) не установление причины смерти 

Застрахованного, в том числе отказ от проведения патологоанатомического 

вскрытия на основании письменного заявления супруга (супруги), близких 

родственников или законных представителей либо письменного 

волеизъявления, данного лицом при его жизни. 

 

Глава 6. СТРАХОВАЯ СУММА 

Пункт 17 главы 6 изложен в редакции изменений и дополнений № 1, утвержденных 

решением Совета директоров (протокол заседания от 19 апреля 2024 года № 20) 

(введен в действие с 20 апреля 2024 года) 

 

17. Размер страховой суммы указывается в договоре страхования и определяется 

страховщиком на основании сведений, указанных в заявлении на страхование. 

Страховая сумма указывается в договоре страхования в тенге. 

Глава 7. РАЗМЕР, ПОРЯДОК И СРОКИ УПЛАТЫ СТРАХОВОЙ ПРЕМИИ 

(СТРАХОВЫХ ВЗНОСОВ) 

Глава 7 дополнена пунктом 22-1 в редакции Изменений и дополнений № 1, 

утвержденных решением Совета директоров (протокол заседания от 19 апреля 2024 

года № 20) (введен в действие с 20 апреля 2024 года) 

 

18. Уплата Страховой премии по Договору страхования производится Страхователем 

единовременно либо в рассрочку в виде периодических (ежемесячно, 

ежеквартально, ежегодно, раз в полгода) страховых взносов. Дата оплаты страховых 

взносов также указываются в Договоре страхования.  

19. Страховые взносы (страховая премия) оплачиваются безналичным платежом 
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(переводом) на банковский счет Страховщика. 

20. Каждый Страховой взнос Страхователь обязан уплачивать до срока, указанного 

в Договоре страхования.  

21. Размеры Страховой премии указываются в Договоре страхования. 

22. Расходы и риски, связанные с осуществлением платежа или перевода Страхового 

взноса на текущий счет Страховщика, несет Страхователь. 

22-1. Страховая премия по Договору страхования может быть уплачена за счет выплат 

целевых накоплений Выгодоприобретателя из единого накопительного 

пенсионного фонда в целях оплаты образования в соответствии с законами 

Республики Казахстан. 

 

Глава 8. ПРОСРОЧКА УПЛАТЫ СТРАХОВОГО ВЗНОСА 

 

23. Страховщик, не получивший Страховой взнос (за исключением первого) 

в установленный Договором страхования срок, обязан уведомить Страхователя 

о необходимости уплаты Страхового взноса. 

24. Уведомление должно содержать: 

1) период отсрочки страхового взноса (период, в течение которого необходимо 

уплатить страховой взнос); 

2) размер пени за просрочку уплаты страхового взноса в размере, установленном 

законодательством Республики Казахстан; 

3) информацию о праве Страховщика в одностороннем порядке прекратить 

действие договора страхования в случае неуплаты страхового взноса в течение 

периода отсрочки уплаты Страхового взноса. 

25. Период действия отсрочки страхового взноса не может быть менее 30 календарных 

дней. 

26. Уведомление о необходимости оплаты страхового взноса направляется 

Страхователю способом, позволяющим подтвердить отправку уведомления. 

27. При наступлении страхового случая в период отсрочки страхового взноса 

Страховщик несет обязательства по осуществлению страховой выплаты, при этом 

Страховщик имеет право удержать из нее сумму денег в размере просроченного 

страхового взноса и пени за просрочку уплаты страхового взноса. 

28. В случае неуплаты Страхователем страхового взноса (за исключением первого) 

в течение периода отсрочки страхового взноса, договор страхования будет: 

1) досрочно прекращен, если на дату окончания периода отсрочки размер 

выкупной суммы за вычетом любой задолженности Страхователя будет менее 

50 000 тенге; 

2) автоматически продолжать свое действие с уменьшенной страховой суммой, 

если на дату окончания периода отсрочки размер выкупной суммы при наличии 

таковой за вычетом любой задолженности Страхователя будет не менее 50 000 

тенге. 

jl:1032460.7060000.1009880238_2
jl:1032460.7060000.1009880238_2
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29. Размер уменьшенной страховой суммы указывается в приложении к договору 

страхования по состоянию на дату окончания каждого года страхования с учетом 

того, что вся Страховая премия (страховые взносы) на указанные даты уплачены 

полностью. 

30. Размер уменьшенной страховой суммы на дату оплаты последнего страхового 

взноса по условиям подпункта 2 пункта 28 настоящей Главы будет рассчитан исходя 

из размера уменьшенной страховой суммы, указанной в приложении к Договору 

страхования на конец года страхования, в котором был оплачен последний 

страховой взнос, с учетом фактически оплаченных периодических страховых 

взносов. 

 

Глава 9. ВОССТАНОВЛЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

 

31. Если действие договора страхования было прекращено (на основании неуплаты 

Страхователем страхового взноса), Страховщик вправе восстановить действие 

договора страхования при получении от Страхователя: 

1) просроченных страховых взносов; 

2) пени за просрочку уплаты страховых взносов в размере, установленном 

законодательством Республики Казахстан; 

3) заявления на восстановление договора страхования (в случае восстановления 

действия договора страхования по истечении шести месяцев с даты 

прекращения действия договора страхования). 

32. Страхователь вправе, а Страховщик обязан восстановить действие договора 

страхования в течение одного года со дня прекращения действия договора 

страхования. Страхователь также имеет право восстановить действие договора 

страхования в период более одного года с даты прекращения его действия, при этом 

восстановление действие такого договора страхования является не обязанностью, 

а правом Страховщика. 

33. Страховщик вправе отказаться от восстановления действия договора страхования, 

если действие такого договора было досрочно прекращено, и Страховщиком 

выплачена выкупная сумма. 

34. Страхователь обязан при восстановлении договора страхования заполнить 

декларацию о состоянии здоровья по форме Страховщика, являющейся 

неотъемлемой частью договора страхования. 

35. Если по документам о состоянии здоровья Застрахованного и/или Страхователя, 

предоставленным Страхователем, состояние здоровья Застрахованного и/или 

Страхователя ухудшится по сравнению со сведениями, предоставленными при 

заключении Договора страхования, Страховщик вправе произвести перерасчет 

размеров страховой суммы и/или страховой премии (страховых взносов). При 

отказе Страхователя восстановить действие договора страхования на новых 

условиях, договор страхования восстановлению не подлежит. 

36. Страхователь обязан сообщить в декларации о состоянии здоровья все известные 

ему сведения, имеющие существенное значение для определения вероятности 
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наступления страхового случая. Если после восстановления договора страхования 

будет установлено, что Страхователь сообщил Страховщику заведомо ложные 

сведения об обстоятельствах, указанных в настоящем пункте, Страховщик вправе 

потребовать признания договора страхования недействительным и применения 

последствий, предусмотренных законодательными актами Республики Казахстан. 

 

Глава 10. ЗАСТРАХОВАННЫЙ 

 

37. Застрахованный является Страхователем. 

38. Застрахованное лицо, названное в договоре страхования, не может быть заменено 

другим лицом. 

 

Глава 11. ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЬ 

 

39. Выгодоприобретатель по Договору страхования назначается Страхователем 

в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 

40. Выгодоприобретатель в соответствии с Договором страхования является 

получателем Страховой выплаты, за исключением случаев, предусмотренных 

Правилами страхования и Договором страхования. 

41. В пользу Выгодоприобретателя может быть заключен только один Договор 

страхования. Не принимается в качестве Выгодоприобретателя лицо, являющееся 

вкладчиком по договору вклада, заключенному с банком второго уровня в рамках 

государственной образовательной программы. 

42. В случае смерти Выгодоприобретателя, признания его судом недееспособным, 

безвестно отсутствующим либо объявления умершим или неспособности 

Выгодоприобретателя продолжать обучение вследствие состояния здоровья 

Страхователь вправе: 

1) заменить Выгодоприобретателя, указанного в Договоре страхования, другим 

лицом, являющимся гражданином Республики Казахстан. 

2) получить Выкупную сумму по Договору страхования. 

 

Глава 12. СРОК И МЕСТО ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

И СТРАХОВОЙ ЗАЩИТЫ 

 

43. Договор страхования и обязательства по нему становятся обязательными для 

Страховщика и Страхователя с момента уплаты Страхователем Страховой премии, 

а при уплате ее в рассрочку – первого Страхового взноса, и действует в соответствии 

со сроками, указанными в Договоре страхования. 

44. Период действия страховой защиты совпадает со сроком действия Договора 

страхования. 
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45. Договор страхования действует как на территории Республики Казахстан, так 

и за ее пределами. 

 

Глава 13. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

46. Страхователь имеет право: 

1) досрочно расторгнуть договор страхования; 

2) требовать от Страховщика исполнения принятых в соответствии с договором 

страхования обязательств; 

3) требовать от Страховщика разъяснений условий страхования, своих прав 

и обязанностей по договору страхования; 

4) получить страховую выплату в случаях, предусмотренных договором 

страхования; 

47. Страхователь обязан: 

1) уплачивать страховую премию (страховые взносы) в размере, порядке и сроки, 

установленные договором страхования; 

2) информировать Страховщика о состоянии страхового риска; 

3) незамедлительно уведомить Страховщика при наступлении инвалидности 

первой или второй группы в течение десяти рабочих дней с даты наступления 

страхового случая. 

Если Страхователь (Выгодоприобретатель) по уважительным причинам 

не имел возможности уведомить Страховщика о наступлении страхового случая 

в вышеуказанные сроки, он должен предоставить письменное пояснение 

о причине несвоевременного уведомления, и при наличии подтвердить это 

документально. При этом, если неуведомление или несвоевременное 

уведомление о страховом случае Страховщика Страхователем было 

обусловлено по причинам, не зависящим от воли Страхователя и предоставлены 

соответствующие документы, подтверждающие данный факт, то в данном 

случае неуведомление или несвоевременное уведомление не является 

основанием для отказа в осуществлении Страховщиком страховой выплаты. 

Уважительной причиной неуведомления или несвоевременного уведомления 

являются обстоятельства, не зависящие от воли Страхователя, а именно: 

обстоятельства непреодолимой силы, то есть чрезвычайные 

и непредотвратимые при данных условиях обстоятельства (форс-мажор), 

включая, но не ограничиваясь этим: стихийные явления, военные действия; 

4) осуществлять мероприятия, направленные на предупреждение страховых 

случаев по договору страхования. 

48. Страховщик вправе: 

1) досрочно прекратить договор страхования по условиям, предусмотренным 

в настоящих Правилах; 
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2) требовать от Страхователя исполнения принятых в соответствии с договором 

страхования обязательств. 

49. Страховщик обязан: 

1) ознакомить Страхователя с Правилами страхования и по его требованию 

представить (направить) копию Правил страхования, а также разъяснить все 

условия страхования, права и обязанности Страхователя, возникающие 

из договора страхования; 

2) при наступлении страхового случая произвести страховую выплату в размере, 

порядке, сроки и на условиях, установленных договором страхования; 

3) обеспечить тайну страхования; 

4) в случаях непредставления Страхователем (застрахованным) или 

Выгодоприобретателем или их представителем всех документов, необходимых 

для осуществления страховой выплаты, уведомить их о недостающих 

документах в течение 35 рабочих дней с момента принятия документов 

от Страхователя. 

 

Глава 14. СТРАХОВАЯ ВЫПЛАТА. ПОРЯДОК И ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ 

СТРАХОВЫХ ВЫПЛАТ 

 

50. Страховая выплата осуществляется в целях оплаты образовательных услуг 

Выгодоприобретателя, в результате возникновения Страхового случая или 

истечения срока действия Договора. 

51. При поступлении Выгодоприобретателя в организацию образования на территории 

Республики Казахстан на договорной основе Страховая выплата осуществляется 

на счет организации образования. 

52. В случае поступления Выгодоприобретателя в зарубежную организацию 

образования на договорной основе Страховые выплаты осуществляются 

в соответствии с пунктом 11 статьи 11-1 Закона "О государственной 

образовательной накопительной системе" путем перевода суммы денег 

на банковский счет в режиме "эскроу-счета". 

53. Размер Страховой выплаты рассчитывается исходя из фактически оплаченной 

Страхователем Страховой премии (Страховых взносов), начисленной премии 

государства и с учетом расходов Страховщика на ведение дела. 

54. Страховые выплаты осуществляются по заявлению Страхователя или 

Выгодоприобретателя. Страховая выплата на счет организации образования, 

находящуюся на территории Республики Казахстан, осуществляется в течение пяти 

рабочих дней с момента предоставления Страхователем или Выгодоприобретателем 

копии Договора страхования. 

 

Глава 15. ДЕЙСТВИЯ СТРАХОВАТЕЛЯ ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО 

СЛУЧАЯ, УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ 
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55. Страхователь (Выгодоприобретатель) после того, как ему стало известно 

о наступлении Страхового случая, обязан незамедлительно уведомить об этом 

Страховщика, но в любом случае не позднее 30 рабочих дней со дня наступления 

Страхового случая, при наступлении инвалидности первой или второй группы. 

56. Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан предоставить Страховщику 

документы, подтверждающие наступление Страхового случая. 

57. После получения документов на осуществление Страховой выплаты Страховщик 

предоставляет Выгодоприобретателю (Страхователю) справку с указанием полного 

перечня принятых документов. 

58. В случае непредставления Страхователем (Выгодоприобретателем) документов, 

подтверждающих наступление страхового случая. Страховщик не позднее 

35 рабочих дней с даты получения уведомления от Страхователя 

(Выгодоприобретателя) о наступлении Страхового случая направляет в адрес 

Страхователя (Выгодоприобретателя) уведомление о недостающих документах, 

необходимых для осуществления страховой выплаты. 

59. Страховщик, с даты уведомления о наступлении Страхового случая, имеет право 

проверить обстоятельства и причины наступления Страхового случая. 

60. Страховщик обязан в течение 15 рабочих дней со дня получения всех документов, 

подтверждающих наступление страхового случая, принять решение о Страховой 

выплате либо предоставить мотивированное решение об отказе в ее осуществлении. 

61.  В случае возбуждения уголовного дела по страховому случаю Страховщик вправе 

отсрочить страховую выплату до даты принятия правоохранительными органами 

или судом соответствующего решения, при этом Страховщик уведомляет 

Выгодоприобретателя/Страхователя о необходимости продления сроков 

осуществления страховой выплаты. 

62. Страховая выплата производится согласно Главе14 настоящих Правил страхования. 

При этом Выгодоприобретатель/Страхователь содействует Страховщику 

в получении банковских реквизитов организации образования. 

63. При осуществлении страховой выплаты Страховщик вправе удержать из нее сумму 

в размере задолженности Страхователя, образовавшейся на дату осуществления 

Страховой выплаты. 

64. При осуществлении выплат на периодической основе, Страхователь имеет право 

на индексацию периодических выплат по Договору. 

Глава 16. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИХ НАСТУПЛЕНИЕ 

СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ 

 

65. При наступлении Страхового случая "смерть Застрахованного, наступившая 

в период действия страховой защиты" Выгодоприобретатель обязан представить 

Страховщику следующие документы: 

1) уведомление о событии, имеющем признаки страхового случая; 

2) копия свидетельства о смерти либо уведомление о смерти, полученное 

посредством веб-портала "электронного правительства"; 
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3) копия медицинского свидетельства о смерти Застрахованного (с указанием 

причины смерти); 

4) выписка из истории болезни; 

5) если правоохранительными органами рассматривался вопрос о возбуждении 

уголовного дела по факту события (несчастного случая), произошедшего 

с Застрахованным, Страховщик вправе затребовать справку 

с правоохранительных органов по факту регистрации причинения вреда жизни 

и здоровью Застрахованного, а при регистрации в едином реестре досудебных 

расследований (ЕРДР) постановление о прекращении уголовного дела либо 

приговор суда; 

6) копия заключения судебно-медицинской экспертизы или 

патологоанатомического исследования о причинах и обстоятельствах 

наступления смерти с результатами химико-токсикологического исследования, 

заверенную печатью и подписью юридического лица, выдавшего данный 

документ (если проведение экспертизы или исследования предусмотрено 

нормативными правовыми актами Республики Казахстан). 

66. При наступлении Страхового случая "установление Застрахованному инвалидности 

первой или второй группы в период действия страховой защиты" Страхователь 

(Выгодоприобретатель) обязан представить Страховщику следующие документы: 

1) уведомление о событии, имеющем признаки страхового случая; 

2) копия справки территориального подразделения уполномоченного органа 

об установлении инвалидности первой или второй группы; 

3) копия заключения врачебно-консультационной комиссии (выданную перед 

направлением на медико-социальную экспертизу); 

4) выписка из истории болезни; 

5) если правоохранительными органами рассматривался вопрос о возбуждении 

уголовного дела по факту события (несчастного случая), произошедшего 

с Застрахованным, Страховщик вправе затребовать справку 

с правоохранительных органов по факту регистрации причинения вреда жизни 

и здоровью Застрахованного, а при регистрации в едином реестре досудебных 

расследований (ЕРДР) – постановление о прекращении уголовного дела либо 

приговор суда. 

67. При наступлении Страхового случая "дожитие Застрахованного" Страхователь 

(Выгодоприобретатель) обязан предоставить Страховщику следующие документы: 

1) заявление на осуществление страховой выплаты; 

2) копию договора оказания образовательных услуг при оплате образовательных 

услуг в организации образования, находящиеся на территории Республики 

Казахстан; 

3) подтверждающие документы о зачислении (инвойс, письмо-

приглашение/договор об оказании образовательных услуг) с нотариально 

засвидетельствованным переводом на казахский либо русский язык, при оплате 

образовательных услуг в зарубежную организацию образования; 
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4) документы необходимые для открытия текущего или сберегательного счета, 

открываемого клиентом на имя третьего лица с ограничением права данного 

лица на совершение расходных операций по банковскому счету до наступления 

или выполнения им условий, определенных клиентом (далее – эскроу-счет), 

доверенность от Выгодоприобретателя с полномочиями Страховой 

организации-участника для открытия эскроу-счета, при оплате 

образовательных услуг в зарубежную организацию образования. 

При присуждении Выгодоприобретателю образовательного гранта 

Страхователь/Выгодоприобретатель предоставляют в Страховую организацию-

участник следующие документы: 

1) заявление на осуществление страховой выплаты либо продление срока действия 

Договора и направление страховой выплаты на оплату образовательных услуг 

в целях получения других уровней образования, либо на перевод выкупной 

суммы по Договору, с учетом премии государства, на оплату Договора в пользу 

третьего лица; 

2) свидетельство о присуждении образовательного гранта в соответствии 

с формой, утвержденной приказом исполняющего обязанности Министра 

образования и науки Республики Казахстан от 23 октября 2007 года № 502 

"Об утверждении формы документов строгой отчетности, используемых 

организациями образования в образовательной деятельности" (зарегистрирован 

в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов под 

№ 4991). 

 

Глава 17. ДОСРОЧНОЕ ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

 

68. Страхователь вправе отказаться от Договора страхования в любое время, представив 

Страховщику заявление на досрочное прекращение Договора страхования. 

69. Датой досрочного прекращения договора страхования будет считаться дата 

получения Страховщиком заявления на досрочное прекращение договора 

страхования, если в таком заявлении Страхователь не указал более позднюю дату 

досрочного прекращения. 

70. Возврат страховой премии при досрочном прекращения договора страхования 

осуществляется в порядке и случаях, предусмотренных статьями 841 и 842 

Гражданского кодекса Республики Казахстан.. 

71. При досрочном прекращении договора страхования, за исключением случая, 

предусмотренного пунктом 70 настоящей Главы, Страхователь имеет право 

на получение от Страховщика выкупной суммы (при наличии таковой). 

72. В случае нарушения Страхователем/Выгодоприобретателем обязательств 

по Договору страхования Страховщик имеет право на досрочное расторжение 

Договора страхования, предварительно уведомив Страхователя об этом за десять 

календарных дней до дня фактического расторжения Договора страхования. 

73. Страховая защита по Договору страхования, заключенного в отношении лиц, 

указанных в пункте 12 Правил страхования, является не вступившей в силу с даты 

заключения такого договора. Договор страхования в соответствии с настоящим 
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пунктом подлежит расторжению, при этом уплаченная сумма страховой премия 

подлежит возврату, за вычетом понесенных Страховщиком расходов, 

не превышающих 20 % от поступившей части страховой премии. 

 

Глава 18. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ В ПРАВИЛА 

СТРАХОВАНИЯ ИЛИ ДОГОВОР СТРАХОВАНИЯ 

 

74. Страховщик вправе в одностороннем порядке вносить изменения и (или) 

дополнения в Правила страхования, разместив информацию об изменениях 

на собственном интернет-ресурсе и (или) личном кабинете Страхователя. 

Если Страхователь не согласен с внесенными изменениями и дополнениями 

в Правила страхования, он вправе в течение 30 календарных дней с даты 

размещения Правил страхования обратиться к Страховщику с заявлением 

о прекращении Договора страхования. Если Страхователь в течение 30 календарных 

дней после размещения информации об изменениях в Правила страхования 

не извещает Страховщика о досрочном расторжении договора страхования, 

считается, что Страхователь согласился с изменениями. 

75. Если Страхователь расторгает Договор страхования в связи с упомянутыми в пункте 

74 Правил страхования обстоятельствами (одностороннее изменение условий), 

Страховщик осуществляет выплату выкупной суммы (при наличии таковой). 

76. Перерасчет размера страховой суммы, выкупных сумм исходя из фактически 

поступивших страховых взносов (включая авансовые платежи) за предыдущий год 

страхования не осуществляется. 

77. Изменения и дополнения в договор страхования осуществляются на основании 

заявления о внесении изменений и дополнений, представляемого Страхователем 

Страховщику. 

78. Изменения и дополнения вносятся в Договор страхования, при условии согласия 

Сторон на такое внесение в письменной форме и считаются вступившими в силу 

с даты, указываемой в дополнительном соглашении к Договору страхования 

о внесении в него изменений и дополнений, а если дата не указана – с даты 

подписания Сторонами дополнительного соглашения. В случае если Страховщик 

в течение 15 рабочих дней после получения заявления Страхователя о внесении 

изменений в Договор страхования не направила последнему ответ, то соглашение 

об изменении Договора страхования не считается достигнутым. 

79. Страхователь вправе изменить периодичность уплаты страховых взносов их 

размер в годовщину действия Договора страхования. 

 

Глава 19. ИЗМЕНЕНИЕ МЕСТА НАХОЖДЕНИЯ ИЛИ МЕСТОЖИТЕЛЬСТВА 

СТРАХОВАТЕЛЯ 

 

80. Страховщик направляет уведомления Страхователю по его месту нахождения или 

местожительства, указанному в заявлении на страхование. 
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81. При изменении места нахождения или местожительства Страхователь обязан 

в десятидневный срок сообщить новый адрес Страховщику. В противном случае 

уведомление, направленное по предыдущему месту нахождения или 

местожительства, будет считаться выполненным (действительным). 

82. Если место нахождения или местожительство Страхователя находится за пределами 

Республики Казахстан, то Страхователь обязан указать Страховщику доверенное 

в Республике Казахстан лицо, ответственное за доставку корреспонденции 

Страхователю. 

 

Раздел 3 дополнен главой 19-1 в редакции Изменений и дополнений № 1, утвержденных 

решением Совета директоров (протокол заседания от 19 апреля 2024 года № 20) 

(введен в действие с 20 апреля 2024 года) 

 

Глава 19-1. ОСОБЕННОСТИ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ С ИНДЕКСАЦИЕЙ 

 

82-1. Лицо, пожелавшее заключить договор страхования с индексацией, обязано 

в заявлении на страхование поставить отметку, означающую, что в договор страхования 

должны быть включены условия об индексации сумм по нему по изменению 

официального курса тенге к доллару США. 

82-2. В договоре страхования с индексацией размеры страховой суммы и страховой 

премии указываются как в тенге, так и в долларах США по официальному курсу тенге к 

доллару США, действующему на день уплаты страховой премии. 

82-3. Страховая премия по договору страхования с индексацией уплачивается 

единовременно, в тенге, в размере, указанном в договоре страхования. 

82-4. Страхователь вправе в любое время уплачивать дополнительные страховые 

премии, уплата которых влечет за собой внесение изменений и/или дополнений 

в договор страхования. При этом не требуется какое-либо письменное заявление или 

уведомление страхователя о его намерении уплатить дополнительные страховые 

премии. 

В каждом из таких случаев в договоре страхования с индексацией размер 

дополнительной страховой премии указывается как в тенге, так и в долларах США по 

официальному курсу тенге к доллару США, действующему на день уплаты этой премии. 

82-5. По договору страхования с индексацией страховая выплата осуществляется 

по официальному курсу тенге к доллару США, действующему на день получения 

страховщиком заявления об осуществлении страховой выплаты. 

82-6. По договору страхования с индексацией выкупная сумма индексируется 

по официальному курсу тенге к доллару США, действующему на день получения 

страховщиком заявления о расторжении данного договора, за исключением случая, 

предусмотренного абзацем вторым настоящего пункта. 

Выкупная сумма не подлежит индексации по изменению официального курса тенге к 

доллару США, если страхователь инициирует расторжение договора страхования с 

индексацией с целью заключения нового договора образовательного накопительного 

страхования с другой страховой организацией и намерен перевести эту сумму в 

указанную организацию в качестве страховой премии по новому договору. 



 

Правила государственного образовательного накопительного страхования жизни 
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82-7. Условия об индексации размеров страховой премии, страховой суммы, страховой 

выплаты, выкупной суммы по изменению официального курса тенге к доллару США 

могут быть исключены из договора страхования не ранее чем по наступлении второй 

годовщины действия данного договора. 

 

Раздел 4. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

 

Глава 20. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

 

83. Любые извещения, заявления, уведомления, объяснения, относящиеся к договору 

страхования, должны быть выполнены способом, позволяющим подтвердить его 

отправку. Допускается направление уведомлений и иных сообщений, связанных 

с договором страхования посредством личного кабинета на интернет ресурсе 

Страховщика, при наличии учетной записи у Страхователя. 

84. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

условий договора страхования в соответствии с Правилами страхования 

и законодательством Республики Казахстан. 

85. Отношения между сторонами, не урегулированные договором страхования, 

регламентируются в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 

86. Все споры между сторонами, заключившими договор страхования, будут 

разрешаться путем переговоров. Если такие споры не могут быть разрешены путем 

переговоров, они подлежат разрешению в судебном порядке в соответствии 

с законодательством Республики Казахстан, по месту нахождения ответчика. 

87. По желанию заявителя требование об осуществлении Страховой выплаты может 

быть предварительно направлено в электронной форме с приложением документов, 

необходимых для осуществления страховой выплаты, в виде электронных копий 

или электронных документов. При этом требование о Страховой выплате 

в электронной форме не освобождает заявителя от представления Страховщику 

необходимых документов, по месту нахождения Страховщика. 

88. По соглашению между Страхователем и Страховщиком могут быть заключены 

Договоры страхования, предусматривающие изменение, исключение отдельных 

положений Правил страхования, а также дополнительные условия, определяемые 

при заключении Договора страхования. 

89. Если в результате изменения законодательства Республики Казахстан отдельные 

положения настоящих Правил страхования вступают в противоречие 

с законодательством Республики Казахстан, эти положения автоматически 

утрачивают силу без соответствующих изменений в Правила страхования. Если 

одно из положений настоящих Правил страхования становится недействительным, 

это не затрагивает остальных положений. Недействительное положение заменяется 

положением юридически допустимым и регулирующим соответствующее 

отношение. 

90. Во всем остальном, не предусмотренном Правилами страхования, Стороны 

руководствуются действующим законодательством Республики Казахстан.  


